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KARTA GWARANCYJNA
SKRZYDLA DRZWIOWEGO
ORAZ INSTRUKCJA MONTAZU

Przed rozpoczgciem montazu nalezy zapozna¢ si¢ z warunkami gwarancji
oraz instrukcja montazu.

Wyréb dopuszczony do obrotu i powszechnego stosowania w budownictwie.
Zgodnos$¢ z Polskg Normg PN-88/B-10085.

Aprobata techniczna: AT-15-7673/2008 [skrzydto ptytowe]
Aprobata techniczna: AT-15-8844/2012 [skrzydto ramiakowe STILE]

ERKADO Zbigniew Koztowski DRZWI WEWNETRZNE DRZWI ZEWNETRZNE
Chwatowice 156, 37-455 Radomys| n/Sanem tel. 15/ 838 10 57 tel. 15/ 845 33 88
NIP 865-118-29-63 fax 15/ 838 18 84 fax 15/ 845 34 05

e-mail: biuro@erkado.pl
www.erkado.pl
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WARUNKI GWARANCJI

ERKADO Zbigniew Koztowski, zwany dalej GWARANTEM o$wiad-

cza, ze w okresie i na warunkach wskazanych w karcie gwarancyjnej

Nabywca posiada prawo nieodptatnego usunigcia wad uznanych

w ramach procedury reklamacyjne;j.

Przedmiotem gwarancji jest Skrzydto Drzwiowe Ptytowe oraz Skrzy-

dto Ramiakowe Stile zwane dalej PRODUKTEM.

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 2004r. o wyrobach

budowlanych (Dz. U. z 2004 r. Nr 92, poz.881 ze zm.) PRODUKT

spetnia normy techniczne obowigzujgce w Polsce i jest zgodny

z Aprobatg Techniczng Nr AT-15-7673/2008 dla Skrzydta Drzwio-

wego Ptytowego oraz Aprobatg Techniczng Nr AT-15-8844/2012 dla

Skrzydta Ramiakowego wydang przez Instytut Techniki Budowlane;j.

Dopuszczalne odchylenia i tolerancje wymiarowe okresla PN-EN

1530:2001 oraz PN-EN 1529:2001.

Zakres ochrony gwarancyjnej ogranicza si¢ do terytorium Rzecz-

pospolitej Polskiej.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce, liczac od daty zakupu, po-

twierdzonej oryginatem dokumentu sprzedazy (paragon fiskalny

lub faktura VAT).

Zobowigzanie GWARANTA ogranicza sig do odpowiedzialnos$ci za:

al/ Wady fizyczne ukryte i niewidoczne podczas zakupu a ujaw-
nione w okresie gwarancji, zgtoszone w ciggu 7 dni od daty ich
dostrzezenia.

b/ Wady jawne, w szczegoélnosci: ilosciowe, wymiarowe i funkcjo-
nalne, zgtoszone przy odbiorze (lecz nie p6zniej niz 7 dni od
daty zakupu), pod warunkiem, Ze nie przystgpiono do czynnosci
montazowych. Zainstalowanie akcesoriéow, oku¢, uchwytoéw, ze-
stawu montazowego oraz zmiang parametréw konstrukcyjnych
(w tym skracanie) traktuje sie jako rozpoczecie montazu.

Za wade jawng uznaje sie usterke, ktéra tgcznie spetnia nastepu-

jace kryteria:

— widoczna z odlegtosci nie mniejszej niz 1,5 m,

— oceniana okiem nieuzbrojonym w $wietle rozproszonym.

Podmiotem wtasciwym do przyjecia reklamacji jest Sprzedawca.

Zgtoszenia reklamacyjne PRODUKTOW zakupionych bezposrednio

u GWARANTA kierowa¢ na adres: ERKADO Zbigniew Koztowski,

Folwark 8, Os. POM, 23-275 Goscieradow, reklamacje@erkado.

pl, tel. 158381057 wew. 21.

Do korzystania z uprawnien gwarancyjnych wymagane jest przed-

tozenie Sprzedawcy nalezycie wypetnionej karty gwarancyjnej oraz

dowodu zakupu.

Reklamacje rozpatruje sie w ciggu 14 (czternastu) dni od daty pi-

semnego przyjecia zgtoszenia. Termin rozpatrzenia automatycz-

nie i bez zawiadomienia ulega wydtuzeniu z powodu opé6znien lub
uchybien Nabywcy.

GWARANT przed wydaniem decyzji zastrzega sobie prawo do

ogledzin, zakonczonych sporzadzeniem protokotu.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje GWARANT. Maksy-

malny koszt usuniecia wady PRODUKTU ogranicza sie do wartosci
jego zakupu. Zwrot do punktu zakupu produktu, ktéry zostat uznany
przez Gwaranta jako wadliwy spoczywa na Nabywcy.

. Usunigcie wady odbywa sie w okresie 30 dni od pisemnego uzna-

nia zasadnosci reklamacji. Termin ulega wydtuzeniu, na skutek
uchybien Nabywcy, okresowych przerw produkcyjnych, $wigtecz-
nych lub zaktécen niezaleznych od GWARANTA. O przyczynach
opoéznienia Nabywca zostanie poinformowany bezposrednio po ich
wystgpieniu.

. Gwarancja nie obejmuje:

— uszkodzen mechanicznych niezaleznych od Producenta,

— deformacji (odksztatcenie, wypaczenie) wynikajace z nieprze-
strzegania wytycznych karty gwarancyjnej,

— réznic w odcieniach (min. w ozdobnych frezach) wynikajacych
z odwzorowania naturalnych struktur drewna lub technologii
produkciji,

— punktowych przebarwien wynikajacych z technologii produkcji,

— zuzycie wynikajgce z normalnej eksploatacji,

. Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne za wady powstate nieza-

leznie od GWARANTA, a w szczegélnosci za:

— uszkodzenia powtoki lakierniczej lub okleiny powstate w trakcie
usuwania zabrudzen, tasm samoprzylepnych i innych materiatéw
zastosowanych przez Nabywce,

— wprowadzenie zmian konstrukcyjnych niedozwolonych przez
GWARANTA,

— odklejanie okleiny wynikajgce z niewtasciwych warunkéw eks-
ploatacii,

— nieostrozno$¢, niedbato$é¢ lub niewiedze Nabywcy oraz oséb
dziatajgcych w jego imieniu,

— zdarzenia losowe i dziatanie sity wyzszej,

— skutki wadliwego montazu,
— inne wynikajgce z zastosowania PRODUKTU niezgodnie z prze-
znaczeniem

15. Dopuszczalne zmiany konstrukcji bez utraty gwarancji dotyczg moz-
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liwosci skrocenia skrzydet drzwiowych wg ponizszej tabeli (dane
w mm). Uwaga: przed skréceniem usung¢ opakowanie ochronne.

Maksymalne skrécenie Wysokos¢ skrzydta
skrzydta dla wersji: 2030 mm 1983 mm
PODSTAWOWEJ 50 mm 0
Z DODATKOWYM DOLNYM 80 mm* 40 mm
RAMIAKIEM (D)

* nie dotyczy skrzydet hybrydowych, ramiakowych Stile oraz Herse,
Herse Lux, Herse Max

Niedozwolone jest skracanie: skrzydet Fragi, szklanych, dwuskrzy-
diowych, bezfelcowych (od systeméw przesuwnych), przeciwpoza-
rowych.

. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien
Nabywcy wynikajgcych z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowa.
GWARANT wytgcza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w stosun-
ku do podmiotéw nabywajgcych PRODUKT w celach zwigzanych
z dziatalno$cig gospodarczg - art. 558 § 1 zd 1 Kodeksu Cywilnego.

. Warunki gwarancji stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy.
W sprawach nieuregulowanych jej zapisami stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

PRZEZNACZENIE

PRODUKT przeznaczony jest do zamykania otworéw w $cianach
pomieszczen wewnatrzlokalowych o niewielkiej réznicy temperatur
oraz wzglednej wilgotnosci nie przekraczajgcej 50-60%. GWARANT
nie zaleca montazu w pomieszczeniach o permanentnie wysokiej
wilgotnosci, np. pralnie, sauny, baseny, piwnice, garaze.

Do otwierania i zamykania drzwi uzywac¢ klamki, gatki, pochwytu
lub innych okué. Okucia nie sg elementem sktadowym PRODUKTU
i nalezy zamawiac¢ je osobno.

ZASADY UZYTKOWANIA
| KONSERWACJI

. Zabrudzenia usuwac¢ wilgotng szmatkg. Nadmierna ilo$¢ wody moze

spowodowac nieodwracalne zmarszczenie okleiny.

. Do konserwacji uzywa¢ $rodkéw rekomendowanych przez produ-

centéw chemii gospodarczej. Przed ich zastosowaniem przepro-
wadzi¢ prébe na matej powierzchni nanoszgc $rodek na szmatke.
Za jakiekolwiek skutki uboczne uzycia $rodkéw czyszczacych
Gwarant nie odpowiada.

Chroni¢ przed wilgocig i zamoczeniem.

. Kategorycznie zabrania sie:

— przewozenia, przenoszenia i sktadowania w pozycji innej niz
pionowej, ustawiajgc na dolnej krawedzi

— przechowywania w pomieszczeniach surowych, niewentylowa-
nych, wilgotnych lub bardzo nastonecznionych,

— czyszczenia i konserwacji stosujgc preparaty chemiczne za-
wierajgce substancje zrace, materiaty $cierne oraz substancje
powodujgce odbarwienia i uszkodzenia,

— dozowania $rodkéw czyszczacych bezposrednio na powierzch-
nie oklejong lub lakierowang,

— trzaskania, zawieszania przedmiotéw cigezkich, mokrych, lep-
kich, itp.

— otwierania i zamykania w sposéb inny niz przy uzyciu ukug,
chwytanie za krawedzie moze spowodowac uszkodzenie okleiny.

PRZED MONTAZEM

Przygotowac narzedzia.
Dokona¢ wstgpnych ogledzin PRODUKTU przed usunigciem opa-
kowania ochronnego oraz sprawdzi¢ zgodno$¢ z zaméwieniem.

. Usung¢ opakowanie nie niszczac styropianu, kartonu, dolnej listwy

oraz etykiet Producenta, przechowujgc je do zakonczenia montazu.
Zaleca sie korzystanie z wykwalifikowanych ekip montazowych.

. Prace prowadzi¢ zgodnie z zasadami sztuki budowlane;j i przepi-

sami BHP.

. Montaz rozpoczaé po zakonczeniu innych prac remontowo-budow-

lanych (malowanie, tapetowanie, uktadanie ptytek i paneli) w po-



mieszczeniach o wilgotnosci nie przekraczajacej 50%.
7. Sprawdzi¢ wszystkie wymiary zgodnie ze schematem obok.
8. Akcesoria drzwi przylgowych:
— 2lub 3 zawiasy 1 lub 2 czopowe wkrecane (zaleznie od modelu
i zamowienia)
— jednoskokowy zamek zapadkowo-zasuwkowy w drzwiach we-
wnatrzlokalowych,
— dwuskokowy zamek bolcowy (dolny lub/i gérny) w drzwiach
wejsciowych,
— akcesoria za doptata, wg indywidualnego zaméwienia.
9. Akcesoria drzwi bezprzylgowych:
— 3 zawiasy ukryte,
— zamek magnetyczny,
— akcesoria za doptata, wg indywidualnego zaméwienia.

MONTAZ SKRZYDLA
PRZYLGOWEGO

1. Rozpakowa¢ i zatozy¢ skrzydto drzwiowe sprawdzajgc przyleganie
do oscieznicy.

2. Zdja¢ skrzydto z oscieznicy (dotyczy skrzydet ptytowych, wyposazo-
nych w zawiasy jedno czopowe), wyregulowac¢ zawiasy i ponownie
zatozyé.

Schemat 1. Skrzydto przylgowe
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Standardowo montowane szkto
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Strona matowa z dekoracja (AWERS)

Strona gtadka (REWERS)

-

. Wyregulowa¢ zawiasy (dotyczy skrzydet ramiakowych, wyposazo-

nych w zawiasy dwu czopowe) bez zdejmowania z oscieznicy.

. Sprawdzi¢ dziatanie zamka (zamkéw) i zamontowac akcesoria.

MONTAZ SKRZYDLA
BEZPRZYLGOWEGO

Rozpakowac¢ skrzydto.

. Osadzi¢ zawiasy w skrzydle i zaznaczy¢ punkt, w ktérym beda

mocowane wkrety montazowe. Uwaga: od wewnetrznej strony
zamieszczone sg wybrane oznaczenia:

L - zawias do skrzydta lewego

R - zawias do skrzydta prawego

DOOR lub DOORSIDE - element zawiasu mocowany w drzwiach,
FRAME - element zawiasu mocowany w o$cieznicy.

Usung¢ zawias a w zaznaczonym miejscu nawierci¢ otwory pod
wkrety mocujgce. Otwory o gtebokosci 30-40 mm wykonaé stosu-
jac wiertto 3 mm.

. Zamocowac zawiasy w skrzydle drzwiowym.
. Zatozy¢ skrzydto przykrecajgc zawias do oscieznicy.
. Sprawdzi¢ przyleganie i wielko$¢ szczelin. Wyregulowaé¢ zawiasy,

sprawdzi¢ dziatanie zamka (zamkéw) i zamontowaé akcesoria.

Schemat 2. Skrzydto bezprzylgowe
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Kierunek skrzydta i oscieznicy:
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ZGLOSZENIE REKLAMACJI WYPELNIA SPRZEDAWCA

SPRZEDAWCA ZNAK KONTROLI JAKOSCI

Pieczatka, podpis/data

Data sprzedazy Nr dokumentu zakupu Data przyjecia reklamacji

DANE KLIENTA

NAZWA PRODUKTU

DOKLADNY OPIS WADY: (RODZAJ WADY, ZAKRES, WIELKOSC)

OKOLICZNOSCI WYKRYCIA WADY: (PRZY ODBIORZE /W TRAKCIE MONTAZU/W TRAKCIE UZYTKOWANIA / INNE JAKIE?)

OCZEKIWANIA NABYWCY: (DOSTAWA AKCESORIOW / NAPRAWA /WYMIANA NA WOLNY OD WAD)

ZGLASZAJACY PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNO-PRAWNA ZA TRESC PODANA W ZGLOSZENIU REKLAMACYJNYM. PRODUCENT ZASTRZEGA
PRAWO DO ODRZUCENIA REKLAMACJI BEZ ROZPATRZENIA, JEZELI DANE W ZGLOSZENIU SANIEKOMPLETNE, NIECZY TELNE LUB NIEJEDNOZNACZNE.
OSTATECZNA OCENA ZASADNOSCI REKLAMACJI DOKONYWANA JEST PRZEZ ZAKLADOWA KONTROLE JAKOSCI PO ZWROCIE DO PRODUCENTA. ZGO-
DA NA PRZYJECIE ZWROTU DOTYCZY WYLACZNIE ASORTYMENTU, KTORY JEST UZNANY W RAMACH PROCEDURY REKLAMACYJNEJ, OZNAKOWANY
ORAZ ZABEZPIECZONY PRZED USZKODZENIEM.

e — — — — = = — — = — — — — —
ODCINEK KUPUJACEGO

Data zgtoszenia reklamacji Pieczatka i podpis sprzedawcy



